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Universidad Autonoma de Sinaloa

Secretaria Académica Universitaria
Coordinacién General de Evaluacidn, Innovacion y Calidad Educativa

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

PROGRAMA DE ESTUDIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION
APRENDIZAJE:
Clave: | 7101
Ubicacién: | Primer Semestre - Area: Administracién de negocios

Horas y créditos:

Tedricas: 48 Practicas: 32 Estudio Independiente: 32

Total de horas:112 Créditos:7

Competencia (s) del
perfil de egreso a las
que aporta:

Aplica el proceso administrativo para el logro de los objetivos organizacionales con un enfoque
analitico, critico y propositivo, con un desempefio ordenado y constante.

Componentes de la
competencia que se
desarrollan en la

Reconoce la utilidad de las funciones del proceso administrativo para superar retos nacionales y
globales en las diferentes areas de operacién de los negocios.

Unidad de Aprendizaje:

Unidades de Administracion Estratégica, Proceso Administrativo, Disefio Organizacional,
aprendizaje Administracién de operaciones, Investigacién de Operaciones, Introduccién a los Negocios
relacionadas: Internacionales, Fundamentos de Auditoria Administrativa, Fundamentos de Auditoria,

Administracién de Proyectos de inversion, Contabilidad, Finanzas, Tecnologias de la informacion,
Sistemas de Calidad, Informatica aplicada a los Negocios, Comprensiéon y producciéon de textos,
Comunicaciéon Organizacional.

Responsables de
elaborar el programa:

DRA. Maria del Socorro Borboa Quintero Fecha: 16 de marzo de 2015.
LAE. Ma. Ernestina Dominguez Maro
M.C. Nelly Ariadna Navarro Castro
M.C. Karina Azucena Lépez Inda
LAE. Patricio Moreno Zazueta

M.C. Mario Mitsuo Bueno Fernandez

M.C. Salvador Cota Loaiza

Responsables de
actualizar el programa:

Dra. Karina Azucena Lopez Inda Fecha: 18 de agosto de 2022.
Dr. Eleazar Gonzalez Alvarez

Dr. José Vazquez Recio

MC. Salvador Cota Loaiza

MC. Ana Cecilia Zavala Medina

MC. Ximena Guadalupe Septlveda Sotelo
MC. Gabriela Adelina Aréchiga Barrén
LAE. Sergio Abitia Reyes

MC. Victor Martin Pantoja Gémez

MC. Ricardo Alberto Roe Sosa
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2. PROPOSITO

Desarrolla una visién integral de la evolucion de la Administracion y la integracion de las fases del proceso administrativo como
herramienta esencial para ser competitivos y lograr resultados favorables con eficiencia y eficacia, asi como el reconocimiento de
conceptos diversos y su aplicabilidad en los diferentes contextos empresariales.

3. SABERES

Teéricos: e Comprende la importancia de la administracién y su relacién con las ciencias sociales y
exactas.

e Analiza el perfil de egreso del LAE, reconoce los campos de actuacién y las funciones del LAE.

e Estudia y analiza la evolucién del pensamiento administrativo y su impacto en las unidades
productivas.

e Analiza las caracteristicas (giro, objetivos, recursos y problematica) de las diversas unidades
productivas.

¢ Conoce y analiza los enfoques modernos de la teoria administrativa y su puesta en practica
en la actualidad.

e Comprende que la organizacidn es un sistema abierto influenciado por el entorno.

e Diferencia las areas funcionales de la empresa y las etapas del proceso administrativo.

Practicos: e Busca informacion en diversos medios que apoyen su formacion profesional.

e Realiza visitas a unidades productivas de distinto giro y tamafio.

e Identifica en distintas unidades productivas practicas de los distintos enfoques
administrativos (historicos y modernos)

e Investiga en Mipymes y elabora un documento formal que contemple antecedentes, giro,
productos y/o servicios, personal, problemas y oportunidades, areas funcionales y practicas
administrativas.

Actitudinales: e Juzga, comparte, valora y decide que su formacion profesional tiene aplicacidn universal.

e Escucha, se interesa y colabora en la realizacién de investigacién tedrico-practica que
fortalezca su formacién profesional.

e Toma conciencia y asume la importancia de ser un profesionista ético y socialmente
responsable.

4. CONTENIDOS

I. RETROSPECTIVA Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION
1.1. Conceptos diversos sobre Administracién: Autores extranjeros y Autores mexicanos.
1.2. Administracion ciencia, técnica o arte.
1.3. Relacién de la administraciéon con otras disciplinas de estudio.
a) Ciencias sociales: Psicologia, Sociologia, Derecho, Economia y Antropologia.
b) Ciencias exactas y disciplinas de estudio: Matematicas aplicadas, Informatica y Contabilidad.
1.4. Evolucion de la Administraciéon
1.4.1. Escuela empirica (Ernest Dale)
1.4.2. Escuela Cientifica de la Administracién: Frederick Taylor, Esposos Gilbert, Henry Gantt, Henry Ford.
1.4.3. Escuela Clasica de la Administracién: Henry Fayol, Wilfredo Pareto.
1.4.4. Escuela de las Relaciones Humanas: Mary Parker Follet, Elton Mayo.
1.4.5. Escuela Burocratica: Max Weber, Chéster Bernard.
1.4.6. Escuela Cuantitativa: Investigacion de operaciones (programacion lineal, teoria de colas, teoria de probabilidades,
econometria administrativa, toma de decisiones).
1.4.7. Neohumanorrelacionismo: Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Douglas McGregor.
1.4.8. Escuela de los sistemas: Generalidades de la Teoria General de Sistemas y Teoria de la Contingencia.
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I. LA PRACTICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2.1. Perfil del profesionista
2.2. Campos de actuacion profesional:
a) Unidades productivas (Empresas).
b) Organizaciones sociales diversas.
c) Instituciones educativas (Diversas formas).
2.3. Codigo de ética del Licenciado en Administraciéon de Empresas.
2.4. Certificacion profesional.
2.5. Perspectivas y desafios de la profesién (innovacidn, tecnologia, contingencia ambiental y sanitaria, competitividad).
2.6. Las Funciones del Administrador:
2.6.1. Ejercicio del liderazgo
2.6.2. Toma de decisiones
2.6.3. Comunicacién
2.6.4. Motivacién
2.6.5. Trabajo en equipo.

III. LOS ORGANISMOS SOCIALES COMO UNIDADES PRODUCTIVAS
3.1. Organismos sociales.
3.2. Definicion de organismo social.
3.3. Conceptos diversos de Empresa.
3.4. Criterios de clasificaciéon de las Empresas.
a) Por el origen de sus recursos: publicas, privadas, mixtas.
b) Por su giro a naturaleza:
b.1. De bienes y servicios de consumo industrial.
b.2. De bienes y servicios de consumo final.
c) Por la magnitud y complejidad administrativas: grandes, medianas, pequefias y micro.
3.5. Objetivos de la empresa.
a) Objetivos institucionales: de servicio, social, y econémico.
b) Por su aplicacion:
b.1. En el tiempo: a corto y a largo plazo.
b.2. Por cobertura: generales, especificos.
b.3. Por su importancia relativa: basicos, secundarios.
b.4. Por los involucrados: individuales, colectivos.
b.5. De los recursos de la empresa: tangibles e intangibles.
3.6. Organizacién e integracion de los recursos.

IV. ENFOQUES MODERNOS DE LA TEORiA ADMINISTRATIVA
4.1. Administracion por objetivos

4.2. Desarrollo organizacional

4.3. Planeacion estratégica

4.4. Control Total de Calidad

4.5. Administracion por Valores

4.6. Gestidén del conocimiento

4.7. Gestién de la innovacién

4.8. Responsabilidad Social Empresarial

V. HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
5.1.Justo a tiempo

5.2. Reingenierfa

5.3. Benchmarking

5.4. Balanced Scorecard

5.5. Empowerment

5.6. Coaching
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5.7. Outsourcing
5.8. Downsizing
5.9. Coworking
5.10. E-commerce

VI. AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA Y PROCESO ADMINISTRATIVO
6.1. Concepto, importancia y clasificacion de areas funcionales.
6.2. Areas funcionales de una empresa industrial.
6.3. Areas funcionales de una empresa comercial.
6.4. Areas funcionales basicas: financiera, recursos humanos, mercadotecnia, produccién, compras y abastecimientos.
6.5. Areas funcionales complementarias y de apoyo:
a) Area de informatica.
b) Area de organizacién y procedimientos.
c) Area de control interno.
d) Area de relaciones publicas.
e) Area de investigacién y desarrollo.
6.6. Proceso administrativo: Planeacion, Organizacion, Integracién, Direccién, Control.

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente: Presentacion del programa de estudios, planeacion, y presentacion de los contenidos de cada una de las
unidades del curso en powerpoint, organizacion de equipos de trabajo, planteamiento y analisis de casos practicos, proyeccién de
videos, uso de bases de datos especializadas, elaboraciéon de exdmenes, aplicacién de evaluacién, uso de plataformas para
compartir informacién, correos electrdnicos.

Actividades del estudiante: Lecturas en clase, investigacion bibliografica, Trabajo en equipo, Elaboracion de controles de lectura
(Mapas conceptuales, método de Gowin, Diagrama de escalera, Método de barras, cuadros sinépticos y redaccion de ensayos),
analisis de casos, solucién de casos planteados y analizados en clase apoyados por el profesor, exposicién de los resultados,
autoevaluacion.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Evidencias 6.2. Criterios de desempeiio 6.3. Calificacién y acreditacion
Controles de lectura, examenes escritos, | En cada unidad se realizara una | Asistencia 10%
Trabajos de Investigacion, Estudio de casos, | coevaluacién (maestro- alumno) | Participacion 10%
practicas parciales y trabajo final integrador. |para verificar el conocimiento | Tareas 10%
logrado Exdmenes 20%
Exposicién 20%

Trabajo final
Producto Integrador 30%

6.4. Medios de control de calidad.
Lista de asistencia, ribricas, portafolio, lista de cotejo, aptitud y actitud del estudiante.

7. FUENTES DE INFORMACION

Basica:

1. Borboa Quintero, Maria del Socorro, Navarro Castro, Gloria Nerty; Del Castillo Carranza Oswaldo (2012) Introduccién al
Estudio de la Administracién. México: Once rios editores.

2. Stephen, Robbins (2014). Fundamentos de Administracién, conceptos esenciales y aplicaciones. 12va edicién. Pearson
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3. Williams, Chuck (2013). Administracion. 6ta edicion. México: CENGAGE
4. Hernandez y Rodriguez, Sergio (2011). Introduccién a la Administracién. 5ta. ediciéon. México: McGraw Hill.

5. Miinch, Lourdes (2018). Administracion gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. 3ra. Ed.

Complementaria

1. Griffin, Ricky (2013). Administracién. 10ma. edicién. CENGAGE.

Stoner (1996) Administracién. México: Mc Graw Hill.

Agustin Reyes Ponce y Colaboradores (2010) Administracién de Empresas ;Qué hace? Coleccién de orientacion. México:
Ediciones Abraham.

Agustin Reyes Ponce (2010) Administracion Moderna (Ed. 3ra.). México: Editorial LIMUSA.

Idalberto Chiavenato, (2004) Introduccién a La Teoria General De La Administracién (7ma. Ed.)

Lourdes Miinch, Administraciéon: proceso administrativo clave del éxito empresarial. (2015) 3ra. Ed.

Rauffel, Derbez,Garcia, Lozano & Aguilar, Responsabilidad, ética y sostenibilidad empresarial. (2017) Ed. Pearson.
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8. PERFIL DEL PROFESOR:

Contar con titulo de Licenciatura, preferentemente estudios de posgrado en el area de Administracion, poseer cédula profesional,
practica docente, facilidad de palabra, accesible, buena presentacién y comportamiento ético y profesional. Practicar el respeto, la
empatia, tolerancia y respetuoso de la diversidad.
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